_EDS POLITICA DE GESTION DE LA
CALIDAD

EDS ENTERPRISE DATA SOLUTIONS S.A. empresa tecnolégica lider en
soluciones de Valor Agregado para centros de Atencion Omnicanal, que tiene como
alcance de su Sistema de Gestion de Calidad el “Diseno, Desarrollo y
Mantenimiento Evolutivo de Software a medida”, asumié el compromiso de definir
su Politica de Gestion de la Calidad como:

e Alcanzar las expectativas de nuestros clientes, brindandoles soluciones de valor
agregado basadas en tecnologia de vanguardia.

e Enfocar los objetivos de la empresa, el monitoreo de los riesgos, y la utilizacion
eficiente de los recursos al cumplimiento con los requisitos aplicables y otros
compromisos asumidos con las diversas partes interesadas de la organizacion.

e Buscar en forma permanente la mejora continua de nuestros procesos,
productos y servicios con el fin de fortalecer nuestro posicionamiento y
diferenciacién en el Mercado.

e Promover el crecimiento profesional, fomentando el sentido de pertenencia, la
adopcion de los ultimos avances tecnolégicos, promoviendo la cooperacién, el
compromiso hacia la calidad, la innovacién y la creatividad en un ambiente de
trabajo en equipo, respeto, colaboracion y pasion por o que hacemos.

La Direccién de EDS es el maximo responsable de la aplicaciéon de esta politica en la
empresa, comprometiéndose a suministrar todos los recursos disponibles para que el
personal conozca, comparta y vele por su cumplimiento.

Buenos Aires, junio de 2025

Gustavo Vega
Director Ejecutivo
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